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Marketing

+ Gewinner der Krise

Social Media
70 % setzen verstarkt auf LinkedIn & Facebook
und nutzen die Kanale zur Leadgenerierung

Webinare

32 % finden Webinare wahrend der Krise sehr
wichtig. Sie werden zusétzlich zur Leadgene-
rierung genutzt

wahrend der Corona-Pandemie

Chancen

- Negative Auswirkungen
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Die Notwendigkeit und der hohe Stellenwert des
(digitalen) Marketings wird von der Geschéftsfiihrung und
in konservativeren Branchen erkannt.

Zeitliche Auswirkung
80 % gehen davon aus, dass sie die Auswir-
kungen bis ins nachste Jahr spiiren werden

Die Digitalisierung in Unternehmen wird beschleunigt und
der positive Nutzen von digitalen Angeboten/Tools wird
akzeptiert.

Budgetkiirzungen
60 % mussen mit Budgetkirzungen im
Marketing umgehen

Abgesagte Messen
89 % sind von abgesagten Messen betroffen,
das Budget wurde teilweise gestrichen

Webseite

33 % sehen die Webseite als wichtigsten Kanal
wahrend der Krise o -
Kommunikation hat sich digitalisiert, MaBnahmen
werden schneller umgesetzt und Reaktionsfahigkeit hat
sich erhoht.
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Virtuelle Messestéinde
15 % nutzen sie seit Corona

Live Streams

15 % nutzen sie seit Corona
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Teilnehmer

44% Warketingleiterlnnen

50% Marketingmitarbeiterinnen 6% Geschaftsfiihrerlnnen >
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4%

haben das
Budget erhoht

Uber60%

sind von Kilrzungen des Marke-
ting Budgets betroffen

bei 35%

ist das Budget gleich geblieben

vei 370 vei 31 J0 18% 12%

wurde das Budget ist das Budget um sind von Budget- haben das
um 1/4 reduziert die 1/2 gekurzt kiirzungen bis 3/4 ganze
betroffen Budget
gestrichen

Zeitliche Auswirkung der Krise
2020
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/. 9lauben, dass sie die Auswirkungen der Krise
15%

bis in die zweite Jahreshalfte spiiren werden

4% spiiren keine Auswirkungen der Krise

2021

der Teilnehmer gehen davon aus, dass die
Auswirkungen bis ins nachste Jahr spiirbar
sein werden

Wichtige

Themen 207

y3 Social Media spielt eine Social Media

18%
wichtige Rolle & :

Webseite

Marktplatze
Shop

3%

11%

Webinare

9%
Newsletter
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Anderungen in der Kommunikation
it der Zielgruppe
Positive Stimmen Kritische Stimmen

y» Kommunikation ist schwieriger geworden, da die
Zielgruppe von digitalen Angeboten iberrannt
wird und sich nicht mehr darauf einlasst. ¢

s5 Online-Marketing ist in den Fokus
gerickt und Inhalte werden regel-
maBiger gepostet, &¢
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Corona Thematik in der Kommunikation

67% 28%

Bei 5% ist eine Aufnahme der Corona-Thematik in Planung

y5 Kommunikation ist zurickhaltender geworden.
Es wird mehr darauf geachtet, welche Inhalte
gepostet werden, &

yy Bewusster Verzicht auf intensive
Produktwerbung. &6

der Teilnehmer haben die

haben sich dagegen entschieden,
Corona-Thematik in ihre Kom-

Corona in ihre Kommunikation
einflieBen zu lassen

munikation mitaufgenommen

Kanale, die von der Krise profitieren

19% 18% 9%
Webinare LinkedIn Facebook
9% ; 9% ©) 6%
Live Streams I:'IZI Virtuelle Messen @ Instagram WhatsApp
. an v
5% 4% 2% @ 1% @ 0%
Social Selling Xing _ Youtube Podcast Twitter

Leistungsfahigkeit hat sich im Marketing verandert

bei 17% ist die Leistungsfahigkeit gestiegen

bei 57% ist die Leistungsfahigkeit gleich geblieben

bei 26% wurde die Leistungsfahigkeit weniger,
etwa durch Home Office oder Kurzarbeit

Messebudgets und Auswirkungen

bei 13% bei 13%

bei 22%

bei 4]%

1%

wurden Messen wurden Messen wurden Messen abgesagt
abgesagt und abgesagt und das| | und das Budget fiir andere
das Budget Budget gekiirzt. MaBnahmen genutzt.
eingefroren. Der Rest steht

fir andere

MaBnahmen

zur Verfligung.

Wie sieht es 2021 mit Messen aus?

716%

wieder mit Me

werden das Budget
flir Messen kiirzen und
verstarkt virtuelle Messen nutzen.

Leads von abgesagten Messen

nicht verandert.

wurden Messen abgesagt und das Budget sind von
gestrichen. abgesagten
Messen nicht
betroffen.
I —— - |

ssen. Das Budget wird

werden 2021 kein
Messebudget haben.

werden das Messebudget
fir andere Kanale nutzen.

werden mit diesen Kanalen, MaBnahmen und Instrumenten kompensiert

Social Media We

26% 21,5%

SEO/SEA

O

y3 Qualitat und Content sind
wichtiger denn je! &¢

s3 Neue Moglichkeiten mit Zielgruppen
zu interagieren, z.B. durch Webinare
und Online-Schulungen. €&

binare Social Selling Kalt-Akquise
|
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Garnicht  Sonstige

17% 12%

Virtuelle Messen

Chancen

nach der Krise

\(

yy Verstarkter Fokus auf SEA- /

SE0-MaRBnahmen. &€

y3 Kundenbeziehungen sind noch enger

und partnerschaftlich geworden.
Gemeinsam wird nach Losungen

Maschinenbau

Social Media

66 % setzen verstarkt auf
LinkedIn & Facebook

Webseite

58 % sehen die Webseite
als wichtigsten Kanal
wahrend der Krise

Newsletter

42 % sehen den News-
letter als wichtigsten Kanal
wahrend der Krise

Budgetkiirzung

83 % mUssen mit Budget-
kiirzungen im Marketing
umgehen

Abgesagte Messen

42 % sind von abgesagten
Messen betroffen und das
Budget wurde gestrichen
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Verstarkt eingesetzt werden:

Dienstleistung

Social Media

72 % setzen verstarkt

auf Social Media

Webinare

72 % setzen verstarkt auf
Webinare

SEM

43 % finden SEO/SEA
wahrend der Krise wichtig

Budgetkiirzung

43 % missen mit Budget-
kirzungen im Marketing
umgehen, 29 % haben eine
Budgeterhéhung erhalten

—. Abgesagte Messen

27 % sind von abgesagten
Messen betroffen und das
Budget wurde gestrichen

Verstarkt eingesetzt werden:

50% Webinare 29% Social Selling
25% Virtuelle 43% WhatsApp
Messestéinde .

43% Linkedin
25% Linkedin
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Social Media

43 % setzen verstarkt auf
LinkedIn & Facebook

Webseite

43 % sehen die Webseite
als wichtigsten Kanal
wahrend der Krise

Webinare

43 % sehen Webinare als
wichtigsten Kanal wahrend
der Krise
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Budgetkiirzung

57 % mussen mit Budget-
kiirzungen im Marketing
umgehen

Abgesagte Messen

57 % sind von abgesagten
Messen betroffen und das
Budget wurde gestrichen
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Verstarkt eingesetzt werden:
43% Webinare

43% Live Streams

28% Linkedin

Handel

Social Media

28 % setzen verstarkt auf
LinkedIn & Facebook

Onlineshop
11 % setzen verstarkt auf
ihre Onlineshops

SEM
11 % finden SEO/SEA
wahrend der Krise wichtig

Budgetkiirzung

43 % mUssen mit Budget-
kiirzungen im Marketing
umgehen

Abgesagte Messen

43 % sind von abgesagten
Messen betroffen und das
Budget wurde gestrichen
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Verstarkt eingesetzt werden:

43% Instagram
29% Social Selling
29% WhatsApp

info@avenit.de
0781919 369-0




